HACTABHO-HAYYHOM BERY
EKOHOMCKOI' ®AKYJITETA YHUBEP3UTETA ¥ KPAI'YJEBLY

[Tpeamer: U3Bemitaj Komucuje o olieHH J0KTOpPCKe AHCepTanHje

Onnykom HacraBHo-HayuyHor Beha ExoHomckor ¢akynrera Yuusepsutera y Kparyjesuy, 6poj
680/IV on 29.03.2018. roamne u Crpyuynor Beha 3a JApylITBEHO-XYMAaHUCTHYKE Hayke
Vuusepsutera y KparyjeBuy 0poj IV-02-249/10 on 11.04.2018. roauHe, uMeHOBaHM CMO 3a
ynanoBe Komucuje 3a nucamwe M3BewiTaja o olleHM JOKTOpCKE AMCEpTallje TMOJA HaclOBOM
»YTHIIA] MeEHAIMeHTa YKYNHOI KBajHTeTa Ha mnepdopmance mnocioBama mnpeayzeha”,
KaHauaaTkumbe Becne MuioBanosuh.

Ha ocHoBy yBuaa u ananuse ypahene W npeaare jokrtopcke auceprtauuje, Komucuja 3a nucarbe
M3BemTaja 0 olEHH JOKTOpCKE [AMCepTalMje M 3a HeHy jaBHy oabpany noaHocu HacraBHo-
HayuyHoM Behy EkoHomckor dakynrera Yuusepsurera y Kparyjesiy cnenehn

U3BELITAJ

1. TIOJAIIH O KAHIHUJIATKHIBLH
1.1. OcHoBHu Onorpadeku nojauu

Becna Munosanosuh (y pamem tekcry: Kanaupatkuma) je pohena 18.01.1984. roauue vy
Kparyjesuy. OcHOBHY 1 cpejrby Likoay 3aBpiuuia je v Kparyjesuy xao Hocuial guruiome ,,Byk
Kapauuh”. OcuoBHe ctyauje ynucana je 2003. roguHe nHa @DakyniTeTy 3a €KOHOMH]Y H
mehyHapoaue oaHoce Exonomcke akagemuje y Kpakoy (enrn. Faculty of Economics and
International Relations, Economic Academy in Cracow), koja oa 2007. rogMHe HOCH Ha3HB
Exonomcku ynusepsurer y KpakoBy (enrn. Cracow University of Economics), Ha cMmepy
MebhyHapoauu oanocu, cneuujanusauunja Mehynapoano nocnosawe (enri. International Relations:
International Business Studies). TokoM neror cemecTpa OCHOBHUX CTY/JMja, Y OKBHPY Mporpama
pasmene cryzeHara Epasmyc, GopaBuna je Ha YHuBepsutety JKan Mynen Jluou 3 (eurn. Jean
Moulin University Lyon 3) y Jluony, @paHiuyckoj, rjie je rnojoxuia ner MCIUTa ca MpPOCeYHOM
oueHom 4,40. Jlunnomupana je 2006. roauHe ca npoceyHoM olieHoM 4,55, JIMIIoMcKM paj rnoj
HacnosoM ,,The role of cross-cultural differences in marketing approach of Ikea and Disney
company” ojabpaHuna je ca oueHoM 4,75. Mactep cryauje ynucana je 2006. rojauHe Ha MCTOM
(axynrery u 3aBpuinna ux 2008. roauHe ca npoceuHoM oteHoM 4,68, Mactep paj noj HacaI0BOM
wInternal audit procedure based on example of the joint stock company Variant S.A. in Cracow”
onOpanuna je ca oueHom 5. Jloktopcke cryauje Ha ExoHomckom (akyirery Yuupepsurera y
Kparyjesuy ynmcana je 2010. roauxe, Ha Mmoayny VYrnpaeikame mnocioBameM. CBe HCOHTe
npeaBuheHe HACTABHUM MJIAHOM H MPOrPaMOM TOJIOJKHIIA je ca MPOCEYHOM OLeHOM 9,75.

Y neproay 2006-2009. rogune Kanauaatkuma je XoHOpapHO pajauna 3a npeaysehe Variant S.A. y
KpakoBy kao mpesoaunaiu. ¥ nepuoay 2007-2009. roaute 6una je 3amnocieHa ca NyHUM paium
BpemeHoM y kopropauuju Capgemini y KpakoBy, Ha nosuuuju miahu pauynosoha. Y neTem
cemectpy akanemcke 2008/2009. roaune Guna je aHracoBaHa Kao acucTeHT Ha KpakoBCKoj
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Axanemuju Anuapeja ®puua Mouyesckor y KpakoBy (eurn. Andrzej Frycz Modrzewski Cracow
University), Ha nactaBHoM npeamery Hayka o opranuzaumju, yxa HayuHa obnact MenaymeHt. Y
nepuony 2009-2011. romune paguna je y npeaysehy Variant&Frog n.o.o. y MnajeHosuy Ha
no3uLKju noMohHHKa aupexkTopa. Y 3Bamke acHCTEHTAa 3a YKy HayuHy obsact MeHauMeHT |
nocnoBamwe H3abpana je 20.09.2011. roaune na Pakynrery 3a XOTEIHMjepcTBO M Typusam Y
Bpmwaukoj bawu VYuusepsurera y KparyjeBuy. TpeHyTHO je aHraxoBaHa Ha HacTaBHMM
npeameTmMa MeHayuMeHT y XxoTenujepcTBy M MenayumeHT kBanuteToM. Y akaaemckoj 2016/2017. u
2017/2018. ronHK aHra)KoBaHa je y JOMyHCKOM paay Ha ExoHomckoM (akynrety YHuBepsurtera y
KparyjeBily kao acHCTeHT Ha HactaBHOM rpeamety CTpaTerMjckd MEHalIMEHT y OKBHpPY YiKe
Hay4He objsacTH MeHalMEHT M NOCI0BHA EKOHOMM]a.

Kanjpuaarkuma ce cily)Kd eHIVIECKMM, NMOJbCKUM U dpaHuyckuMm jesukom. IToxahana je Gpojue
obyke y 1By npodecHOHATHOr ycappiuaBamwa: MMmieMeHTauuja MHTEpHET TexXHoloruja y
caBpeMeHOM TrocnoBamy M obOpaszoBamy, [Ipumena MHpOPMALIMOHMX TEXHONOrHja y MOCIOBHO]
cratuctiuy, [lenaromke u UT Bewtune y Bucokom obpasoBawy, Fidelio Suite 8 — MenaiimeHT
0JHOCa ca KJIMjeHTHMa M CHCTEM ympaBibama mnpenysehem, XoTeincko nocioBawme Ha MPUMEPY
xorena Holiday Inn y Beorpaay, PazBoj nocinoBHor miana, bpeHaupame TypUCTHYKUX NOTEHLMjana
Cpbuje, [T1came HayqHO-MCTPaXKMBAYKHMX pajloBa U JApyre.

Kanauaatkuma akTUBHO ydecTByje y paay Pakynrera 3a XOTelHjepcTBO U TypuszaMm y Bpmaukoj
bawu Yuusepsurera y Kparyjesuy. Ynan je Pagnor THMa 3a opraHu3oBame CTPYYHE Ipakce
ctyneHata u cexperap Komucuje 3a u3naBauky aenatHoct. buna je unan OpranusaioHor oabopa
[lpee meljynapoane HayuyHe koH(pepeHuuje Ha @akynreTy 3a XOTEJIMjepCTBO M Typu3aMm Yy
Bpmaukoj bawu Yuusepsurera y Kparyjesiuy noza nasusom ,, Tourism in Function of Development
of the Republic of Serbia: Spa Tourism in Serbia and Experiences of Other Countries”, 2-4. jyH
2016. roaune u notnpeaceaHuk OpranuzaumoHor oxbopa Jlpyre weljyHapoaHe HayuHe
KoH(pepeHuHje Ha DakynTeTy 3a XOTelHjepcTBO U Typu3am y Bpmwaukoj bawu YHupepsutera y
Kparyjesuy noa nasusom ,Tourism in Function of Development of the Republic of Serbia:
Tourism product as a factor of competitiveness of the Serbian economy and experiences of other
countries”, 1-3 jyn 2017. ronune. Takohe je 6una unan Tuma 3a npomouujy Pakyarera, unan Tuma
3a aKpeAMTallMjy W peakpeaurauMjy CcTyaudjckux nporpama Paxynrera. YdecTBoBana je Ha
npojexruma: Crparervja pasBoja Typusma onmtuHe Paua 2014-2019, Pesusuja crpareruje
MoJLOTIPUBpEie U pypaiHor pa3soja onwtuHe Jlajkosau y nepuoay 2016-2025. roauHa, Kao ¥ Ha
Temnyc npojexty ,MojepHu3zauuja ¥ XapMoHM3auuja cryauja TypusMa y Cpouju”™ (544543-
TEMPUS-1-2013).

Hajyxe obnacTd Hayd4HOr M CTPYYHOr MHTepecoBarba KaHAMIaTKHIbE CY MEHAaUMEHT YKYIHOr
KBaJIUTETA, MOCJIOBHA M3BPCHOCT, XOTEJICKM MEHALIMEHT, YIpaB/baihe NpOMeHama, MeHalIMEHT
3Haka M yrpassbame nepdopmancama.

1.2. HayuynouncTpa:KuBauKku paj
Kanpujatkumwa ce y CBOM Jl0cajlallilbeM HayYHOMCTPa)KUBAYKOM pany OaBuna npoblieMaTHKOM

KOja nmpunaja yxoj Hay4Hoj obnactu MeHauMeHT | MocI0BHa EKOHOMM]a, 0 YeMy cBejoue ciieaehn
nyONMKOBaHHU PaJoBH:



Pany remarckom 360punky mehynapoauor 3uavaja (M14):

1.

Milovanovi¢, V. (2010), Internal Audit Analysis on the Example of Joint Stock Company
Variant from Cracow, in Z. Paszek (ed.), Poland-Serbia The Challenges of the Scientific
Cooperation, Krakow Society for Education: AFM Publishing House, Krakow, pp. 209-219;
ISBN 978-83-7571-156-1.

Milovanovi¢, V. (2014), Corporate Social Responsibility as an element of Total Quality
Management, in D. Fatuta and B. Krsti¢ (eds), Socially Responsible Business, Krakow
Society for Education: AFM Publishing House, Krakow, pp. 43-56; ISBN 978-83-7571-
356-5.

. Mandari¢, M., Milovanovié, V. (2016), The Role of CSR in the Development of Sustainable

Tourism in Serbia, Tourism in Function of Development of the Republic of Serbia: Spa
Tourism in Serbia and Experiences of Other Countries, The First International Scientific
Conference, University of Kragujevac Faculty of Hotel Management and Tourism in
Vmjacka Banja, pp. 412 - 429; ISBN 978-86-89949-11-7.

Milovanovi¢, V. (2017), The Impact of Human Capital on Tourism Development, Tourism
in Function of Development of the Republic of Serbia: Tourism product as a factor of
compelitiveness of the Serbian economy and experiences of other countries, The Second
International Scientific Conference, University of Kragujevac Faculty of Hotel Management
and Tourism in Vrnja¢ka Banja, pp. 54 - 72; ISBN 978-86-89949-23-0.

Paxy mehynapoanom uaconucy (M23, Scopus):

5.

Mandari¢, M., Milovanovié, V., Sekuli¢, D. (2013), Contribution of Brand Performance to
Business Performances of Serbian Companies, Metalurgia International, Vol. 18, No. 4,
pp.72-77; ISSN 1585-2214.

Pax y uaconucy mehynapoanor 3Ha4aja BepHPHKOBAH MOCEOHOM O1TYKOM Muuncraperea

(M24):

6.

7.

Milovanovi¢, V. (2014), Total quality management as a profitability factor in the hotel
industry, Industrija, Vol. 42, No. 3, pp. 115-127; ISSN 0350-0373.

Cekynuh, JI., Muaosanosuh, B., Munuhesuh, C. (2015), Viora ctpyune npakce y
obpasosamy Gyayher kaapa y xorenujepcrsy u Typusmy, Hacmasa u eacnumarse, Bon.
LXIV, 6p. 2, ctp. 371 — 383, ISSN 0547-3330.

Sekuli¢, D., Mandari¢, M., Milovanovié, V. (2016), Motivation of travelers for participation
in wine tourism in Serbia, Ekonomika Poljoprivrede, Vol. 63, No. 4, pp. 1237 - 1252, ISSN
0352-3462.

Ipenapame no nosusy ca mehynapoanor CKyna ITaMnano y neannu (M31):

9.

Mili¢evi¢, S., Milovanovié, V. (2014), The importance of high education internship
programs for tourism development, Higher Education in Function of Sustainable
Development of Tourism in Serbia and Western Balkans, The First International Conference,
Business and Technical College of Vocational Studies UZzice, pp. 129-142; ISBN 978-86-
83573-44-8.



Caonmumreme ca mehyHapoaHor ckyna mramnano y ueannn (M33):

10.

Milovanovié, V., Milicevi¢, S. (2012), Entrepreneurship and innovation as a condition for
positioning on the international tourism market, Economic Development and
Enterpreneurship in Transition Economies: A Search For New Paradigms, The Second
International Conference REDETE, Faculty of Economics University of Banja Luka, pp.
864-872; ISBN 978-99938-46-54-3.

Pan y Tematckom 360pHHKY HauHoHaaHOr 3navaja (M45):

11;

12.

Milovanovi¢, V. (2009), The management of the organisation in contemporary
environment, in D Fatula (ed.), Narzedzia zarzgdzania w obliczu kryzysu, Krakowskie
Towarzystwo Edukacyjne sp. z 0.0. - Oficyna Wydawnicza AFM, Krakow, pp. 65-72; ISBN
978-83-7571-043-4.

Milovanovi¢, V., Mili¢evi¢, S., (2012), Corporate social responsibility approach
implementation in Serbian hotel industry, u A. Chodynski (ed.), Biznes odpowiedzialny
wobec interesariuszy, Krakowskie Towarzystwo Edukacyjne sp. z o0.0. - Oficyna
Wydawnicza AFM, Krakow, pp. 155-173; ISBN 978-83-7571- 230-8.

Pany Bopehem uaconucy nannonannor 3navaja (M51):

13.

14.

I3

Munuhesuh, C., Muaosanouh, B., (2012), Ilpeay3eTHUIITBO Ka0 aKTHBHM €JIEMEHT Y
CTBapamy HOBHX MOJYyXBara y cektopy Typusma Bpmauke bawe, [Tocnoena Exonomuja,
Yuusepsurer Enykonc, Cpemcka Kamenuua, Boa. 1, 6p. 10, ctp. 463-486; ISSN 1820-
6859.

Munuhesuh, C., Muaosanosuh, B., Ilogosau, M. (2012), CneuuduuHoct ynpasibama
OamCckuM TypusmMom y ceery Uy Cpbuju, Mezampeno Peeuja, Meratpena YHuUBep3uTeT,
BoJ. 9, 3, pp. 273 - 286, ISSN 1820-3159.

Munosanosuh, B. (2014), VTuunaj nanmonanne kyatype Ha edekre crnposohema
MEHAIIMEHTa YKYIHOr KBanuteta, Mezampeno Pesuja, Bon. 11, 6p. 2, ctp. 183-200; ISSN
1820-3159.

Pan y nayunom yaconucy (M53):

16.

17

18.

19.

Milovanovi¢, V. (2010), Globalisation and cultural differencies, Krakowskie Studia
Miedzynarodowe, Vol. 7, no. 3, pp. 133-142; ISSN 1733-2680.

Musosanosuh, B., Mwumuhesuh, C. (2013), [Ipobremarnka opabGupa crpaTeruje
MHTEpHALMOHAIH3alMje XoTenckux npenyseha, Menaumenm y xomenujepcmey u mypusmy,
Boa. 1, Op. 2, ctp. 63 - 75; ISSN 2334-8267.

Muaosanosuh, B. (2014), Jlpywrsesa oarosopHoct xotena y CpOuju Kao ejeMeHT
MEHAlIMEHTa YKYNHOT KBanuteta, Exonomuja — meopuja u npaxca, @Daxyimem 3a
exoHomujy u unocernepcku menaumenm y Hosom Cady, Bon. 7, 6p. 2, ctp. 61-73; ISSN
2217-5458.

Munosanosuh, B. (2014), Viora MmeHauMmeHTa J/bYyJACKHMX pecypca Y MpoLEcy
MMIIJIEMEHTALM]e MEHAMEHTA YKYIHOT KBanuTeTa, Exonomcku cuenanu, Bon. 9, 6p. 1, ctp.
1-14; ISSN 1452-4457.



20. Milovanovié, V. (2014), Achieving total quality management through implementation of
ISO 9001, Advanced Quality, Vol. 42, No. 4, pp. 19-24; ISSN 2217-8155.

2. IIPUKA3 CTPYKTYPE U CAJIP/KAJ JOKTOPCKE JUCEPTAIIUJE
2.1. OCHOBHH NOJAIH 0 JOKTOPCKOj THCEPTAIHjH

Jlokropcka aucepraudja Becne Musopanoeuh noj HacioBom ,,¥THIA] MeHAUMEHTAa YKYNHOT
KBaJaHTeTa Ha nepdopmance nociopamwa npeayseha”, nanucana je hupuauuom na vi + 249
CTpaHa IUTaMMaHor Tekcta, ¢opmata A4, cranjapaHor npopejna W Benuuuse ciopa. [lopen
yoOuuajeHuX jaen0Ba, Kao WTo cy ATMNCTpakT (Ha CPTCKOM M eHrieckom; 2 crpame), YBox (6
cTpaHna), 3aksbydak (6 ctpana), Jlureparypa (11 crpana) u Ilpunosu (cnucak ciuka, cnucak tTabena,
YOUTHHK; 6 cTpaHa), JucepTalMja caapku ciaenehux nmet JorMyHO MoBe3aHux jaenoBa: [Ipeu oeo:
Keanumem xao cmpamezujcku pecypc npedyseha (42 crpaue), [Apyeu oeo: Menaymenm ykynuoz
keanumema (44 ctpane), Tpehu oeo: Hmnnemenmayuja menayumenma ykynnoz xeanumema (44
ctpane), Yemepmu oeo: Cucmem meperba nepgpopmancu nociogarea npedyszeha (25 crpana), Ilemu
0eo: Emnupujcko ucmpasicuearse ymuyaja MeHauMeHma YKYNHOZ Keanumema Ha nepgopmarice
nocnosarwa npedyseha y Penybnuyu Cpbuju (56 ctpana). OOuMaH crnucak pelieBaHTHE,
HajcaBpeMeHHje W KopekTHO kopuinheHe nureparype caapiku 233 Oudauorpadeka uzsopa (229
IITaMNaHKuX U 4 uHTepHeT U3Bopa). Jluceprauuja takohe caapku 43 ciuke u 54 Tabene.

2.2. IlpeameT, HH/bEBH, XHIOTE3€ H HCTPA’KHMBAYKA METO10JI0THja

[lpeamer ucTpakuBama y JOKTOPCKO] AWCEPTALMjHd je aHalu3a YTHlidja MEHAIMEHTa YKYIHOT
KBajuTeTa Ha nepdopmance nociopama npeayzeha. OBako yTBphieHH NpeaMeT WCTpaKHBAbHA,
EroBa aKTYE/IHOCT M 3Hayaj ONpeleNuIM Cy OCHOBHE M CHelU()UYHE LMBEBE MCTPAKHBaKbA.
OCHOBHH 11MJb MCTPaKMBamba y JOKTOPCKO] AMCEPTALIUjH je caryie/lapatbe YTUIaja HMILIEeMEHTaLlH]e
MEHalMeHTa yKYIHOI KBaJldTeTa Ha nepdopmatce 1mocjiosama npeayseha.

M3 oBako jeduHMCAHOT NMPUMapHOT [M/ba M3BOJE ce creluduuHd uubesH. [IpBu cnenrduyHu
Wb HCTPaXKMBAlba j€ carje/lapare YTHlaja HMBOA MMIUIEMEHTAalUje MeHAaMEeHTa YKYITHOr
KBajiuTeTa Ha nepdopmance nocaosama npeayseha. pyru cneunduuHM 1Mb HCTpakKBarkba je
carjielaBame yTHLaja cepTU(QHMKOBAHE YycarialmeHOCTH CHCTEMa MeHalMeHTa KBajuTera ca
3axTeBuma cranzapaa ISO 9001 na nepdopmance nocnoasa npeayseha.

VY cknajy ca MOCTaB/beHHMM LM/bEBMMA MCTpaxkuBamba, AeduHucaHe cy cienehe ucTpakMBauke
XHII0TE3e:

X-1: HuBo vMmnjeMeHTalMje MEHAIMEHTa YKYIHOI KBAJIWTETa je Yy MO3MTHBHO] KOpeiauuju ca
nepdopMaHcama rnociaoBama npejayseha.

X-la: HuBo wuMmnieMeHTalMje MEHAMEHTa YKYITHOT KBalMTeTa je y [MO3MTHBHO]
KOpenaluj| ca onepaTuBHUM nepdopMaHcaMa rociosama npeayseha.

X-16: Hupo wumniemMeHTalMje MEHALIMEHTAa YKYMHOI KBajJWTe€Ta je Yy MO3UTUBHO]
KOpenalujyu ca TpKULIHIM TiepdopMaHcama NocioBama npeayseha.

X-le: HuBo uMNieMeHTalMje MEHayMEHTa YKY[HOI KBAJIWUTETa je€ Yy T03WTUBHO]
Kopenauuju ca puHaHcHjcKuM nepdopmancama nociosama npeayseha.



X-2: VHTepHu W3BOpM MOJACTHLAja 3a CepTH(MKALM]y CUCTEMa MEHalIMEHTa KBajluTeTa Ipema
zaxteBuma cranjapaa ISO 9001 umajy Behm creneH kopenauuje ca eleMEHTMMAa MEHAlIMEHTa
YKYITHOT KBaJUTETa 0] eKCTepHUX M3BOpa MOCTHLIA]ja.

X-3: Ceprudukanmja cucteMa MeHaUMEHTa KBajJluTeTa npema 3axteBuMa cra”jaapaa ISO 9001
JIONpUHOCH yHanpehewy nepdopmaHck nociosara npeyseha.

X-3a: Ceprudukauuja cucreMa MeHALMEHTa KBalauTeTa Mpema 3axTeBMMa CTaHapaa
ISO 9001 ponpunocu yHanpehewy omnepaTHBHHX nep(opMaHcH MOCI0Bamwba
npenyseha.

X-36: Ceprudukauuja cvcTeMa MeHaUMEHTa KBajJMTETa TNpema 3axTeBUMa CTaHaapjaa
ISO 9001 ponpunocu yHanpehewy TPKHIIHMX neppOpPMaHCH  110CH0Bakba
npenyseha.

X-36: Ceprudukauuja cuctema MeHalIMEHTAa KBaIUTeTa TNpeMa 3axTeBUMa CcTaHjaap/ja
ISO 9001 ponpuHocu yHampehewy ¢HHaHCHjCKHX nepdopMaHcH MocioBamba
npenyseha.

X-4: WnTepHu M3BOpM MOJACTHLAja 3a cepTU(HKALMjy CHUCTEMa MEHalIMEHTa KBaluTeTa npema
3axteBuma ctanaapaa ISO 9001 umajy sehu ytuuaj Ha nepdopmance nocnosarma npeayseha oa
€KCTEPHHX W3BOPA MM0/ICTHIIA]A.

X-4a: Hurepnu u3BopM mnojcTHUAja 3a cepTU(MKALIM]Y CHCTEMa MeHaliMeHTa KBaluTeTa
npema 3axteBuma cravjapaa ISO 9001 wmajy Behim yrunaj Ha onepaTuBHe
nepdopmance nocnoBama npeayseha o/ eKCTepHUX U3BOPA M0/CTHLA]jA.

X-46: WHTepHM M3BOpM MOACTHLAja 3a cepTH(HKAlLM]y cUCTeMa MeHalUMeHTa KBajuTeTa
npema 3axteBuma craHgapga ISO 9001 wumajy Behu yTuuaj Ha TpKMIIHE
nepdopmaHnce nocioBama npejayseha o eKCTepHUX U3BOpA MOACTHLA]A.

X-46: WMurepHu u3BOpM nojacTHLAja 3a cepTHU(MKaLM]y cHUcTeMa MeHaUMeHTa KBajluTeTa
npema 3axtesBuma crangapjga ISO 9001 wumajy Behu yrtuuaj Ha duHaHCHjcke
nep(opmance nocnosama npeayseha o/ eKCTepHUX U3BOpa MOJCTHLA]A.

[lonasehn on neduHucaHOr OCHOBHOT LM/bAa MCTPAKWBAMa M [OCTAB/BEHMX MCTPAKMBAYKMX
XMII0TE3a, Y JOKTOPCKO] JAMCEPTalUjH je NpHMereH Belin 6poj KBaNIUMTATUBHMX W KBAHTHTATHBHHX
MCTpakMBauKUX MeTosa. Keanumamusna memodonozuja je npuMapHO KopuinheHa 3a NPHKYILIbabe
MHpOpMaLMja M3 Pa3MUMTHX M3BOpa M HUXOBY HMHTEpHpeTauujy kako OM ce mnpoaybuno
pasymeBame npobiema Koju ce uctpaxyje. Ha oBaj HauMH cripoBe/ieHO KaOMHETCKO MCTPaKHBaH:E
obesbenuno je Kanampatkumi 1a TeMe/bHO M CBeoOYXBAaTHO aHAIW3Mpa K/bYYHE TM0OjMOBE,
KOHLIENTe, MPUHLIKIE, HAEje M Ja MCTpakuBauke npobieme (XMIOTe3e) MOCTABH Y OKBHUpE
peseBaHTHUX TEOpHja U NMPUCTYIA.

IpunukoM nocrap/bara KOHUENTYATHOT OKBUpPA UCTPaXKMBama rnocebaH 3Hayaj Cy MMalle MeTOJIe
Hay4YHOT MCTpayKMBama ancTpakiiyja, koMnapaiuja v renepanuzaiuja. [lomohy merone uuaykuuje,
Ha OCHOBY CTaBOBa TOjeJWHAYHMX WMCIHUTAHMKA O TBPAMAMa MpPEJCTABILEHUM Y YIHUTHHKY,
OTKpUBEHE Cy OMNUITE 3aKOHWTOCTH 3a rocmarpaHy nojaBy. JleAyKTUBHOM MeTo0M, nojiazehu o
OMUITHX ca3Harba O MEHAUMEHTY YKYIHOI KBajuteTa, crangapauMa ISO 9000 u nepdopmancama
nocjosama npenyseha, W3BeJeHH cy 3aK/bydlld O HHMXOBOj Mel)y3aBUCHOCTH M YCJIOBJ/BEHOCTH,
Metonom neckpunuuje AeUHMCAaHM CY TMOJMOBH W YHMHEHHWIIE Be3aHe 3a NpodJeMaTHKy
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MCTpaKMBama, /10K je MpUMeHa MeTo/ie aHaioruje oMoryhuna JoHoLEHE a/IeKBATHUX 3aK/bydaka U
3ay3UMare KpUTHYKOT CTaBa.

VY NOoKTOpCKOj AMcepTalMjd ce nopel KBalUTaTHBHE METOJ0JOTHje KOPHUCTH U K8AHMUMAmMuUGHA
memooonozuja. Teopujcku NMpUCTYN ce KOMOWHYje ca eMIMPHjCKUM, LITO MOApa3yMeBa aHAIU3Y
CeKYHIApHHMX TMojaraka y BHMJY pe3yirarta MpeTXOAHMX MCTpaXKUBaWka Ha TeMy YTHlaja
MeHaMEHTa YKYMHOr KBanuTera Ha mnepdopmance nocnopama mnpeayseha, kao W aHanusy
MpUMapHUX nojaTtaka A00MjeHMX Ha OCHOBY CTPYKTYPHpPAHOr YNUTHHUKA, Koju je ymyheH
MEHalepuMa 3a KBaJuTeT y npeayseha koja umajy cepTU(MKOBaHY ycarialleHOCT CHCTEMa
MeHalMeHTa KBajaurtera npema saxrteBuma craniapia ISO 9001. Hcrpaxupamem je oOyxsaheno
141 npenysehe ca tepuropuje Penybnuke CpOuje koja mocenyjy cepTHMKAT ycarnammeHOCTH
cHCTEMAa MeHalMeHTa KBajuTeTa ca 3axteBuMa cranapaa ISO 9001. Mcnutanuuu cy npeuusHo
neduHUcaHe TBpAMbe OLEHUBANM HAa merocteneHoj ckanu JlukeproBor tuma. Kao cexyHaapHu
nojauu kopumthena cy mepuna dunHaHcujckux nepdopMaHcH rnoclioBama rnpeayseha koja cy
Jno0HWjeHa Ha OCHOBY MoJaTaka M3 peIOBHUX FOAMIIKBHX (PUHAHCH]CKUX M3BELITaja.

3a notpebe UCNUTHBaKA rpynaluje nojejiMHadYHuX Bapujabiu y (akrope Koju onpeaesbyjy HHUBO
MEHalIMEHTa YKYIMHOr KBaiuTeTa BpmieHa je akropcka ananusa. [loyzgaHoct MepHUX
uHcTpymeHarta yrtephuBana je y3 nomoh Cronbach's Alpha xoeduumjenta. IlpumeHom
JNECKPUNTHBHE CTATUCTHUYKE aHaiu3e ojpeheHe cy MHUHHMMaJHE M MaKCHUMallHe BpEIHOCTH,
apUTMETHYKE CpeJMHEe W CTaHJap/He JeBHjalfje He3aBUCHMX Bapujabiu y Mojeny. 3a TecTupame
MOCTaB/bEHUX XHroTesa KopHithenu cy [1upcoHoB koeduumjeHT Kopenauuje U t-tect. Perpecuona
aHajM3a je BplUeHa Yy UWJbY HCIMTHBama yTHLAja HE3aBMCHUX Ha 3aBHCHe Bapujabne.
JenHnodakropcka ananuza apujaHce (ANOVA), Tukey Tect, y* tect u IlupcoHoB koeduumjeHT
Kopenauyje KopuimheHH Cy 3a HCIUTHBAMkE Be3e KOHTPONHMX Bapujabid ca 3aBUCHUM MU
He3aBUCHHM BapHjablaMa UCTpaskuBarmba.

2.3. Caap:kaj NOKTOpCKe JHCEpTaLH]je

V cknazy ca npeMeToM, M/beBHMa UCTPAKUBAKa U AeUHUCAHMM UCTPAKUBAYKUM XMIOTE3aMa,
ornpejesbeHa je caeneha cTpyKTypa JOKTOpPCKe AUCepTaLuje:

YBOJ

01. AKTye/nHOCT TeMe U MOTHBH HayYHO-UCTPaXKHUBAYKOT paja
02. ITpeaMeT U LMIbEBH HAYYHOT MCTPAKHBaAMA

03. INonazue xunorese

04. MeTo01010KH OKBHP

05. Tlpernen cTpykrype

IPBU IEO: KBAJIMTET KAO CTPATEI'HJCKH PECYPC IIPEAY3ERA

1.1. [ojam u peduHuLMje KBanUTETa

1.2. EBonyuuja ynpap/barmba KBaJIHTETOM

1.3. ®uno3ocku NpasLy y MEHAUMEHTY KBaJMTETA

1.4. KanuteT Kao U3BOp KOHKYPEHTCKE MPeHOCTH

1.5. KoHuenr cucrema KBajuTeTa M MEHALIMEHTA KBaJIMTETA



JAPYI'H TEO: MEHAIIMEHT YKYIIHOI' KBAJIMTETA

2.1. IlojaM ¥ NPUHLMITK MEHALIMEHTA YKYITHOI KBalIMTETA
2.1.1. IlojaM MeHayMeHTa YKYITHOT KBaJUTeTa
2.1.2. IlpyHUMNU MEHAIMEHTa YKYITHOT KBaJIUTeTa
2.2. MeHauUMEeHT YKYMHOT KBaJIMTETa Kao CaBpeMEHH CTPATErujCKH NPUCTYN KBAIUTETY
2.2.1. MeHayMeHT yKYIHOT KBaJIMTETA Kao €0 CTPATerujcKor MeHalMeHTa
2.2.2. MeHayMeHT YKYIHOT KBajiuTeTa y pyHKLUM]H CTBaparba BpeHOCTH
2.3. AnaTu ¥ TeXHUKe MEHAIMEHTA YKYIHOI KBa/lUTeTa
2.4. Marepujanusaumja punosoduje MeHaUMEHTa YKYNTHOT KBalMTeTa
2.4.1. Mojenu nocioBHe H3BPCHOCTH
2.4.2. MehynapoaHu cTanaap/iu 3a cucTeM MeHayMmenTa kBanutera ISO 9000
2.5. Orpanuyerba U KpUTHKE MEHAIMEHTa YKYITHOT KBaluTeTa

TPERH JEO: UMILVIEMEHTAIIHJA MEHAIIMEHTA YKYITHOI' KBAJIMTETA

3.1. UMnuemeHTalMja MEHAMEHTA YKYTTHOT KBaJIMTETA Ko Mpollec npoMexe y npeaysehy
3.2. Opranu3anoHe NpeTnocTaBKe 3a UMIIEMEHTALM]Y MEHalUMEHTa YKYIHOT KBaIUTeTa
3.2.1. OpranusauMoHa CTpyKTypa
3.2.2. Opranu3anioHa KyaTypa
3.3. Ilpumena Ycknalhene nucre y npolecy MMMJIeMeHTalllje MEHAIMEHTa YKYTTHOT KBaJUTeTa
3.4. VYnora uHQOPMALMOHMX TEXHOJIOrWja Yy NpOLECY HMMIUIEMEHTallje MeHaUMEHTa YKYMHOr
KBaIuTeTa
3.5. YTHuaj HauMoHaIHe KyJIType Ha MMITIEMEHTAllMjy MEeHaIMEHTa YKYIHOT KBaJluTeTa
3.6. Kibyunu (hakTopu ycrexa UMIieMeHTaluje MeHaMEHTa YKYITHOT KBaIMTeTa

YETBPTH JEO: CHCTEM MEPEIA NIEP®OPMAHCH ITOCJIOBAILA IIPEAY3ERA

4.1. Mepuna nepdopmaHcH Kao OCHOBA 3a OLEHY YCTEUIHOCTH NMOC/I0Bama npeayseha
4.2. Ilpuctynu Mepemy nephopmaHcH
4.2.1. TpaanuHoHaTHH MPUCTYTIH Meperby nephopMaHcH
4.2.2. CaBpeMeHH NPUCTYIU Mepemy nepdopmaHcH
4.3. Crpaterujcku 3Ha4yaj Mepema nepdopmancu
4.4. Ilpunuunu edukacHor GyHKLUHOHHCAbA CHCTEMA Meperba nepdopMaHcH

IETH IEO: EMITHPHUJCKO HCTPA’KUBAILE YTUILIAJA MEHAIIMEHTA
YKYIIHOTI KBAJIMTETA HA ITIEP®OPMAHCE ITOCJIOBAIbA IIPEIY3ERA ¥V
PEIIYBJIMIU CPBHJH

5.1. [Ipernen nuteparype

5.2. Metoaonoruja

5.3. Onuc y3opka

5.4. Pesynratu u Auckycuja

5.5. Hayunu v npakTU4HHU JONPUHOC JUcepTaLuje

5.6. Orpanunuema u npenopyke 3a Oyayha ucrpaxupama

3AK/bYYAK



JIMTEPATYPA
INPHJIO3H

[Tpunor 1 — Cnucak ciuka
[Tpunor 2 — Cnucak tabena
[Ipunor 3 — YnutHuk

Ilpeu aeo aucepralidje HOCH HACIOB ,,Keanumem kao cmpamezujcku pecypce npedyseha™ (ctp. 8-
50) u cactoju ce oa ner nornasba. Ha camoM moueTky ce aajy nojmoBHa ojpehema KBanuteTa,
nedMHKMLKMje W OMKMCYje eBOJIyLIMja yrpaB/baba KBAJMTETOM O]l 3aHATCKMX ecHada 10 MojepHOor
noba, y kojoj nmocneiwy Gasy npeictaBba MEHAUMEHT YKYMHOT KBajJIMTETa Kao CaBpeMEHH W
cBeoOYXBaTHU MPUCTYN YNpaBibakby KBAJIMTETOM. 3aTHUM ce npejacTaBbajy Gpunozodcku npasum y
pa3Bojy MeHalMeHTa KBaJUTeTa KOju Cy JONpPHHEIH HacTaHKy (Guao3oduje MeHalMeHTa yKyIHOT
kBanuteta. lloceban neo je noceeheH 3Hauajy KBanuTeTa 3a OCTBApUBAKE KOHKYPEHTCKE
NpeHOCTH, OJHOCHO aHallM3W HEeroBOr yTHUIlaja Ha MPOAYKTHBHOCT, TPOLIKOBE, Bpeme Tpajama
npoueca U 1oaaty BpeaHocT. Ha kpajy oBor jena npejctaB/beH je KOHLENT CUCTEMa KBAJIUTETA U
MEHalIMEeHTa KBalIHUTeTa.

JApyrn neo, uuju je HacnoB ,Menapumenm yxynuoe xeéarumema” (ctp. 51-95), oTnounme
HCEI)HHMCEIH:EEM KOHLENTa MEHalIMEHTa YKYITHOI KBaJIHTETa H aHAa/IH30M HCrOBUX OMTHHUX anHﬁy’l'a
v npuHuuna. Crnead 3aTuM noceOHO TMOriaB/be Yy KOME ce aHalW3upa MEHAMEHT YKYNHOr
KBaJIMTETa Ka0 CaBPEMEHW CTPaTerujcKu NMpUCTYN KBanuTeTy, Oyayhu jga je KOHTEKCT aHaiu3e
KOHLIeNTa MEHAIMEHTa YKYMHOT KBallUTeTa CTPAaTerHjcKM MEHAaUMEHT W Ja MEeHAUMEHT YKYIHOr
KBanutera Tpeba MocmaTrpaTH ca CTAHOBMINTA YJATHMATHBHOT LM/ba - CTBapame BpPEIHOCTH.
[ToceGHO ce aHanu3Mpajy pasiH4YMTH aJaTH M TeXHUKE MEHAUMEHTa YKYIMHOI KBaJlUTeTa, Kao W
pa3iMuUTH MOJETH MOCIOBHE W3BPCHOCTH M MehyHapoJHH cTaHap[M 3a CHCTEM MeHalMEeHTa
kBasurera ISO 9000 koju npeactar/bajy marepujanusauunjy ¢unozoduje MEHAUMEHTa YKYMHOT
KBaJMTeTa M MpYyXkajy CMEpHULE 3a meHy uMIuleMeHTauujy. OBaj 1eo 3aBpluaBa yKasuBameM Ha
Haj3HauyajHKja OrpaHuyueHa KOHIIENTa MEHAIMEHTa YKYITHOT KBaJIUTeTa.

V tpehem geay (cactoju ce M3 wecT MOriaaB/ba) MoJ HACIOBOM , Mluniemenmayuja meHaumeHma
yrynnoz keaaumema’ (ctp. 96-140) uctpaxyje ce npouec UMIIEMEHTaLHje MEHAUMEHTa YKYMHOT
kBanutera. [locmaTpa ce Kao cBojeBpcHa NpomeHa y npeysehy KojoM je HeOnXo/IHO YNpaBbaTh Ha
oarosapajyhu HauuH. Haume, MeHaIMEHT yKyMHOT KBajWTeTa NpeJACTaB/ba OMTHY KOMIIOHEHTY
npoleca YCHEeLHOr YIpaB/bakba MPOMEHama, OJHOCHO CacTaBHM Je0 Mpolieca CTPaTerdjcKor
MEHalIMEHTa, C THM Ja je ynpaB/bame MpoMeHaMa CHCTeMaTHYHa aKTUBHOCT Koja OTIOYMIbE ca
CTpaTerujoM Kao HIEjOM BOJMJbOM 3a OJJIy4MBame. Paau mnoctuzama KebeHUX pesy.Tara,
MMIJIEMEHTAllMja MEeHaMeHTa YKYMHOr KBajiuTeTa 3axTeBa [0CTOjakke oAroBapajyhe
opraHusalMoHe WH(pPacTpyKType, Ipe CcBera OpraHu3alMOHe CTPYKType M OpraHu3aluoHe
Kyarype. 3aTo je OoBMM mnuTamMMa noceehieHo nocebHo nornasbe. CariemaBa ce, HCTO Tako,
npumeHa Ycknahene nucre (enrn. Balanced Scorecard) w wH(OPMalMOHHX TEXHOJOTHja Y
MpoLecy MMIUIEMEHTaLMje MEHALIMEHTa YKyMHor kBanutera. Ciieu 3aTuM roriaasike rnocseheHo
yTHLIA]y HallMOHAJHE KYNType Ha WMIUIEMEHTALHM])y MeHayMeHTa yKynHor kBamureta. OBaj neo
3aBpiaBa [oOrjaB/beM Koje je mnoceheHo KbydHMM QakTopuMa ycrexa HMIUIEeMeHTalnje
MEHalMeHTa YKYMHOT KBaJMTeTa.



YeTBpTH 1€0 je HachoBbeH ,,Cucmem mepera nepgopmarncu nociosara npedyzeha” (ctp. 141-
166) 1 cactoju ce oj 4YeTHpPH MOrjaB/ba. 3alo4yuibe IMorjasbeM Koje je nocseheHo mepuinma
nepdopMaHCH Kao OCHOBH 3a OLEHY YCHELIHOCTH rocioBama npeayseha. Mmajyhu y Buay na ce y
QMCepTalMju MCTpaXkyje yTHIa] MEHAIMEHTa YKYMHOr KBajauTera Ha nepdopMaHce MOCIOBamba
npeayzeha, pasymsbuBa je notpeba jJa ce JeTa/bHO pPa3sMOTPE Pa3IHUUTH TMPUCTYIIH MEpewy
nepdopmarcu u omabepy oaroeapajyha wmepuia nepdopMancu koja he Hahu npumeny vy
eMnupHjcKoM Jeny ucTpaxuBamwa. C TUM Yy Be3u, y noceOHOM TMOrJaBJby aHalu3upajy ce
TpaJMLIMOHAIHK U CaBpeMeHH MPUCTYN Mepewy nepdopmaHcH. 3aTHM ce carjielaBa cTpaTerHjcku
3Haya] Mepera nephoOpMaHCH W NPUHUMIK epUKacHOT (YHKLHMOHHUCAKA CUCTEMa Mepera
neppopMaHCH.

HajoOumHMju M Haj3Ha4yajHUjU 160 AOKTOpPCKE AMCepTalldje je meTH Jeo (cacToju ce Of meT
noriaB/ba) KOJU MMa Ha3MB Emnupujcko ucmpasxcueare ymuydja MeHAUMeHmda YKYNHO2
Keanumema Ha nepgopmance nociosara npedyseha y Penyonuyu Cpouju” (ctp. 167-223). OBaj
Jeo paza nmnpeiacTtaBba Hajdosby wuayctpauujy ynyhenoctu Kaunaupatkume y o npeaMer
UcTpakuBamwa. M3narare 3anouume rnperjieoM pe3ylitarta 1ocajalllibuX HCTPaKHBarba Y CBETY M3
ose obnactu. [loceban Harnmacak y oBOM jeny MMa aHaiM3a HWBOA MMIUIEMEHTAllMje MeHalMeHTa
ykynHor ksanutera y Penybaunu CpOuju u meros yruuaj Ha nepdopmance nociosama npejyseha.
Hctpaxyje ce, MCTO Tako, yTHLA] cepTHpHKaLMje CHUCTeMa MeHalUMEHTa KBaluTeTa mpema
3axteBuMa ctanaap/ja ISO 9001 na nepdopmance nocnopamwa npeayseha, ca nocebHUM OCBPTOM Ha
yJory u3popa nojcruuaja 3a ceprudurauujy. Takohe, ucnuryje ce oJHOC HW3BOpa MOACTHIAjA 3a
cepTH(UKaLM]y W TMOjeAUHMX elleMeHaTa MeHalMeHTa yKynHor keanutera. [loceGHO mnornasibe
(apyro) je noceeheHo onucy MeTOAONOTHje HWCTpaxkuBamwa. Cleau 3aTUM JieTa/baH  OIUC
kopuutheHor ysopka. HaumH Ha KOju je AM3ajHHUPAHO MCTPAXKHUBAKE je JETAbHO 00pa3/ioKeH.
Pesyntatu obpane nobujennx nojaraka xkopuuihemem CTaTHCTHUKOr MakKeTa 3a APYyLITBEHE HaykKe
(engl. Statistical Package for Social Sciences — SPSS 20) w wHXOBa aHanM3a YHMHE YETBPTO
nornas/be OBOr jena. PesyntaTM McTpakMBama YKasdyjy Ha JONPUHOC MEHAMEHTa YKYIHOT
KBAJIUTETA OCTBAPEHY CYNEPHOPHHUX MOCIOBHUX MephOpMaHCH, ¢ TUM Ja ce Taj AONPHUHOC M0
HHTEH3HTETY pasIMKyje Y 3aBUCHOCTH 0J1 BpcTe nepdopmancH U kopuinhienux mepuna. Ha kpajy ce
yKaszyje Ha OrpaHu4erma CHpOBEJEHOT HCTpakMBama M H3Hoce Moryhe wuaeje 3a Oyayha
MCTpaXKMBama Ha MUCTY MIIM CIIUYHY TEMY.

Konauno, y 3akibyuky auceprauuje (ctp. 224-230) caxeTo, jacHO M pasyMJbUBO CY
CMCTEMATHU30BaHH pe3yiTaTH UCTpakuBama. [locebHo ce maje npernen noOujeHux pesysrara ca
CTAHOBMIUTA TECTHPAHMX WCTpaXkuBaykux xunoreza. Takohe, Kanmumpatkuma ykazyje Ha
orpanuuema paaa u moryhe npasue Oyayhux ucrpaxusama. Ipuiaosu (ctp. 243-249) caapxke
CIUCAK CAMKa, criucak Tabena v KopHIIheHH YITUTHHK.

3. OIIEHA JOKTOPCKE JUCEPTAIIJE

3.1. 3nayaj u JONpPHHOC JOKTOPCKE AHCePTAIHje ¢a CTAHOBHINTA AKTYEIHOr CTalba Y HAYYHO]
o0J1acTH

Veohewe Malcolm Baldrige warpane 3a ksamuter 1987. rommme, ox ctpane Biage CAJl,
npejcTaB/ba jeJaH OJ MpPBUX MOKYyllaja MPOMOBHCAma YCMEUIHWX CTpaTeruja MocaoBama
0asupaHMX Ha KBAaJIMTETYy U METPUKE ycrexa Koja Huje rnopezaHa camo ca (puHaHcHjckom, Beh H ca
He(DMHAHCHjCKOM METPUKOM Yycriexa. MeHalIMeHT YKYITHOT KBajuTeTa MpejcTaB/ba CaBpeMeHH
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npuctyn kBanurtery. byayhu na ra kapakrepuine XOJWCTHUKM TIOTJIE]] Ha KBaJWTET, TEXKiba 3a
CTallHUM yHaripehermeM KBaluTera M Jia MOKE 3HavyajHO JOTPHHOCHTH OCTBapeHY KOHKYPEHTCKE
npeAHocTH npeayseha, nounme a 3ay3MMma 3HayajHO MECTO y TEOPHjU MEHaUMEHTa W MOCIOBHE
exoHomHMje. Byayhu na je mocnoBHM ycnex pe3ynTar CTHLamba KOHKYPEHTCKe MPeHOCTH, KBAaIHTeT
uMma rocedaH 3Hauaj y rpouecy Gopmyiucama NnocjloBHe CTpaTerije Koja ce Halasu y enuueHTpy
MEHALIMEHT Mpolieca caBpeMeHor npenyseha. ¥ Besu auieMe ja M je KBaJMTET CTPATErHjCKH
pecypc, yreme/buBau npuctyna npeaysehy Oasupan Ha pecypcuma cmartpa da Hema notpebe
MpaBUTH Pa3aMKy M3Mehy pecypca M KOMMETEHTHOCTH, jep cnocoOHOCT 1a ce pecypcH YCMemHo
Kopucre Takohe npejacrabiba jesHy Bpery pecypea. PazymibuBo je 3ato cBe Behe MHTepecoBame
MCTpaKMBaya M [pakTH4apa 3a carjejlaBame yTHliaja KBajJWTeTa HA OCTBApHUBabEe OJIPIKHUBE
KOHKypeHTcke mnpeanoctd mnpenyseha. Crora ce cBe Belin Opoj TEOPHjCKHUX M eMITMPU]CKHUX
ucTpakuBama oBe BpcTe (okycupa moceOHO Ha carnefaBame yTHIAja MEHAaUMeHTa YKYMHOT
KBAaJMTETA Ha YCMENIHOCT NMOCI0Bama caBpeMeHor npeayseha.

[TonasuiTe McTpakuBama je a je caBpeMeHa opraHusalija BoheHa cTpaTerujomM M ja MeHaMeHT
YKYITHOI KBaJIMTeTa Mpe/cTaB/ba NoJCUCTEM CTPAaTerjCKOr MEHaUMEHTa, YMjH je TIaBHH pe3y/iTaT
cTparteruja. 3anpaBo, MEHALIMEHT YKYMHOI KBaJHMTETa CE€ Ka0 XOJHCTHYKH MPHUCTYM y yIPaB/barby
KBAaJMTETOM MOJKE MOCMaTpaTH M Kao ajar CTpaTerujckor MeHaymeHta 3a dopmyiucame |
MMIUIEMEHTALM]y cTparerdje. ¥ (okycy crpaTteruje je KOHKYpPEHTCKa MpeAHOCT Koja 3a pesyaTar
MMa cynepuopHe nepdopmaHce MocioBamba M, MOCIEAMYHO, CTBaparme BPEJHOCTH 3a KyILe M
BracHuke npeiayszeha. OakaB npucTyn aHaaM3M OJHOCZ MEHAMEHTa YKYIMHOT KBalMTeTa U
MOCIOBHUX nepdopMaHCH MpejcTaBiba, MOKeMo ¢a000aHO pehu, HHOBATHBHO MOCMATpamke OBOT
oaHoca. C apyre cTpaHe, W Mopeja Tora INTO je JOMPUHOC MEHALIMEHTa YKYMHOI KBajuTeTa
yHanpehemwy nocinoBHux nepdopmatcu 6uo npeamer sehier 6poja ucTpakuBarma, 0Baj OHOC HHjE
jom yBeK y MOTMYHOCTM jacaH M JOBOJbHO u3ydeH. OBo noceGHO umajyhu y Buay ga ce y
CTyJMjaMa OBOI THIMa pa3MaTpa BelIMKH Opoj pasnuuuTHX (paKTopa KOjH Cy KPUTHYHHM 3a yCIELIHY
MMIJIEMEHTALM]y MEHAUMEHTa YKYIHOr KBalMTeTa, Tako Ja Ce EBHAEHTHO Mo00JblIake
KOHKYPEHTCKE MO3MLIMje He MOXe Be3HBaTH CaMo 3a MEHAUMEHT yKynHor ksamurera. Ocum Tora,
pas/MuWTH MpPOrpaMM MeHayMeHTa YKYNHOr KBaautera He o0e3belyjy no ayromatusmy u
camocTaliHo ycnex. Jleo OkBupa 3a pasymeBame W HICHTH(MKOBaWE K/bYYHHX pe3yinTara OBe
JMCepTalje MpeacTaBba, UCTO TAaKo, MMPOMEH/bUBA e(pUKACHOCT WMIUIEMEHTAIMje MEHAlIMEHTa
YKYIHOI KBajMTeTa, IITO j€ MHUIMPAN0 HCTPaKUBalbha y3poKa Te [0jaBe M3 pa3MuyMTHX
NepCcreKTHRA.

Mmajyhu nperxosHo y BHIAy, 3Hayaj HCTPaXKWBama Yy JOKTOPCKO] JMCEPTALUMjH CE MOXKE
nocMarpaTH y ase paBHM. [Ipea ce ornena ynpaBo y GosbeM pazymeBamy KOHLENTa MeHaUMeHTa
YKYIHOT KBaJWTeTa M yTHLAja HeroBe UMIIeMeHTaluje Ha nepdopmance nociosama npeayseha.
Kannunatkuma je KoHcyaTyjyhu peneBanTHe M3Bope (NpeTe)HO WHOCTPAHOr Mopekia), Ha Gazu
IHXOBE CBEOOyXBaTHE M KPUTHYKE aHanu3e, ycrena oOOraTUTH OrpaHUYeHy JUTepaTypy
TEOPHJCKUM M MPaKTHYHMM pasyMeBameM yTHIAja HMIUIEMEHTAIMje MEHAlIMEHTa YKYMHOr
KBaJMTETa Ha nepdopmMaHce nocaoBama npeayseha. ATpaKTHBHOCT MCTpaKMBaba 100M]a 10JATHO
Ha 3Hayajy 300r YMILEHHLE Ja je OBO IHTae jOll YBEK HEJIOBOJBHO MpPOyuaBaHo, 1oceGHO Ha
npocropuma Cpbuje. Jlpyro, 3Hauaj HMCTpakuBara Orjeia Ce W y OPHIHHAIHO] EMITHPH|CKOj
aHa/M3M YTHLIA]a UMIIJIEMEHTAlHj€ MEHAMEHTa YKYITHOT KBaJluTeTa Ha repdopMaHce nocioBarmba
npeayseha y Cpb6uju. Teopujcku yTeMe/beH MCTpPaKMBaukKd MOZEN KOju je KopuiuhieH y
aucepraumju 06e30eqMo je Ja ce jacHo cariiefajy OQHOCH H3Mel)y pasiHuMTHX HE3aBHCHMX,
3aBHCHHX M KOHTpOJHMX Bapujabiu. Crora je npeaMer JIOKTOPCKE AMCEPTallje HEOCIIOPHO
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MCTPaKUBAYKKM pelieBaHTaH, ¢ THM Ja je eBMJeHTaH JONpMHOC Auceprauuje umajyhu y Buay
ocTBapeHe pesynTare, BUXOBY HAYYHY M MPAKTHYHY BpeaHOCT. Y Tauku 3.6. oBor u3BewTaja Ouhe
BUIIIE PEYH O NPUMEHBUBOCTH U KOPMCHOCTH JOOMjEHUX pe3y/TaTa y TEOPHjH U TIPAKCH.

3.2. Ouena ja je ypahena QoKTOpcka aucepTamnHja pe3y/TaT OPHIHHAJHOT HAYYHOI paja
Kanaunatkume y oarosapajyhoj nayunoj obaacru

Komucuja cmatpa na ypaheHa JOKTOpcka AucepTalidja Moj HaclOBOM ,, YTHIA] MeHalIMEHTa
YKYNHOI KBajJHTeTa Ha mnepdopmance nocaosama npeayseha” npeacrasma pesynrar
camMoCTalHOr W opuruHanHor Hayudor pajga Kanauwparkumwe. JacHo geduHucaH npeamer
MCTpaKMBaba, jaCHU W HEJABOCMHCICHH OJrOBOPH Ha [MOCTAB/LEHE LW/BEBE HCTpaKUBaIba,
eMIHMpHjCKa MpoBepa UCTPAXKMBAUYKMX XMIOTE3a, KOje HUCY TPMBHjaJHOT KapakTepa, kKopuiuherbe
oarosapajyhe MeroJonoruje M OCTBapeHW pes3ynTaTv (Teopujcka M NpaKTHYHA BPEIHOCT) OBO
Hajoosbe noTephyjy. Obpahena Tema je aktyenHa, joul YBEK j€é HEOBOJBHO MCTpaKeHa W 3HauYajHa
je 3a obnact MeHayMeHTa M TIOCIOBHE eKoHoMHje, nmocebHO 3a CTpaTerwjcku MeHalMEHT H
VYnpasibawe kBasureroM. Jlceprauuja, kao wto je Beh MCTakHyTO, HYAM 3HauyajHa yHanpehema
Koja ce TH4y Oosber pasymeBara MEHalMEHTa YKYIHOI KBaJMTeTa M HEroBOr yTHIIaja Ha
nepdopmaHnce nocnosama npeayseha. Ha jeaHom MecTy ce CUCTEMATHYHO, JOBOJBHO aHATMTHYHO U
cBe0OYXBAaTHO aHalM3Mpa KOHLENT MEHAMEHTa YKYMHOT KBaJWTETa W HEroBa yjiora W 3Hauaj y
nociosamwy npeayseha. VY KoHuentyaiusauuju caapikaja paja YMEIIHO jeé CHHTETH30BaH
MCTpaKMBAauKH M KOHLENTYyalHW Mmarepujan OpojHMX Teoperudapa M npaxkrtuyapa. [Ipu Tome je
KanauaaTkuma nokasana He caMo 3aBHAHY ynyheHOCT y MaTepHjy Kojy je HCTpakHBajia |
crocoOHoCT KpUTHYKOr Kopuiihewa NyOIMKOBAaHMX W3BOpA ca IpPaBUIIHUM CXBaTamkeM OJHOCA
crielMjanHe TemMe rnpema LMpoj obaacTu 3Hama, Beh u gpamunujapHoct ca Behum GpojemM HacTaBHO-
Hayunux aucuunuumna. [lopen Crparervjckor meHayMmeHTa M YTpaB/bama KBaJUTETOM, TO CV:
Ynpasmame nepdopmancama nociosamwa, PauynoBoxctso, Ilocnosne ¢uuancuje, MapkeTuHr,
Opranusaumja npeayzeha u Ynpaeibawe npomMeHama. ATpakTHBHOCTH MCTpaXkMBama nocebaH
JIOTIPUMHOC Jaje eMNUPHJCKO UCTpaxkuBame. [1o Haulem yBHay, CIPOBEIEHO MCTPAKUBAILE j€ je/IHO
o/ npeux TakBor tTuna y CpOuju Ha 3a/aTy TEMY.

Ha ocnoBy cpera naBenenor, Komucuja KoHcTaryje Ja JOKTOpCcKa AucepTaidja cajpiku CBe
eJIeMEHTEe OPUTHHAJIHOT, CAMOCTAIIHOT M KBAJIMTETHOT Hay4YHOT paja.

3.3. Ilperaen ocTBapeHux pesy.araTa paja Kanauaarkume y HayuHoj obaactu

Kanaunatkuma je ypaauna m objaBuna Behu Opoj pagoBa u3 o0nacTd Koja je MNpeaMer HeHOr
Hay4HOr M CTPYYHOI WHTepecoBama. OBH PajIOBH MO CBOjUM KapaKTepUCTHKaMa TpeACTaBsbajy
J106py MIycTpalujy HWeHHX CKJIOHOCTH M KBaNTM(PHMKOBAHOCTH 3a MCTPaXKMBAa4KW pan. Mana ce
Hajla3u y 3Bamy acucreHTta, Kanaunatkuma uma Beh oOjaesbeH Behu Opoj paaosa u3 rpyne M20,
Kao M y TeMmarckuMm 300pHMuMMa MehyHapoaHor 3Hauaja (M14). Jeman Opoj oBMX panoBa cy
JIMPEKTHO TOBE3aHM ca IPEJMETOM MCTpaKMBama JOKTOpcke auceptauuje. M3 mperxoaHo Beh
HaBEJEHOI crucka pajosa (tauka 1.2 npsor aena oor M3pewnraja) nocebHo uzaBajamo cnesehe
panose:

1. Milovanovié, V. (2014), Corporate Social Responsibility as an element of Total Quality
Management, in D. Fatuta and B. Krsti¢ (eds), Socially Responsible Business, Krakow
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Society for Education: AFM Publishing House, Krakow, pp. 43-56; ISBN 978-83-7571-
356-5. (M14)

2. Milovanovié, V. (2014), Total quality management as a profitability factor in the hotel
industry, Industrija, Vol. 42, No. 3, pp. 115-127; ISSN 0350-0373. (M24)

3. MuunosanoBuh, B. (2014), Yrtuuaj HauuoHanHe Kyjitype Ha edekre cnpoBohemwa
MEHalIMeHTa yKynHor kaaurteta, Mezampenod Pesuja, Bon. 11, 6p. 2, ctp. 183-200; ISSN
1820-3159. (M51)

4. Muaosanosuh, B. (2014), JlpywtBeHa oarosopHoct xortena y CpOuju Kao eneMeHT
MEHaMEeHTa YKYNHOr KBanuteta, Exonomuja — meopuja u npaxca, @axynmem 3a
exoHoMUJy u undcersepcku menapumenm y Hoeom Cady, Bon. 7, 6p. 2, ctp. 61-73; ISSN
2217-5458. (M53)

5. Mmuaoranoeuh, B. (2014), VYnora wmeHayumeHTa JbYACKHX pecypca y Tpolecy
MMIUIEMEHTALIHje MeHaMEHTa YKYITHOT KBanurera, Exonomcku cuenanu, Bon. 9, 6p. 1, crp.
1-14; ISSN 1452-4457. (M53)

6. Milovanovié, V. (2014), Achieving total quality management through implementation of
ISO 9001, Advanced Quality, Vol. 42, No. 4, pp. 19-24; ISSN 2217-8155. (M53)

3.4. Ouena uenymeHoCTH 00HMa M KBAJHUTETA Y OJJHOCY HA IPHjaB/bEHY TEMY

Kowmucuja cmarpa ga nokropcka auceprauuja Becne Muaoanouh noj HacnosBoM ,,YTHNAj
MEHAUMEeHTa YKYIHOI KBajIiTeTa Ha mnepdopmance nociosama npeayseha” y normyHocTH
ucnymaa Je(pMHUCAHE 3aXTeBe Y Morjieiy CTpyKType, cajapikaja, o0uMa, KBaquTeTa U J00HjeHUX
pesysiTaTa y OJHOCY Ha TeMy Koja je npuxsahena oj crpaHe HacraBHo-nayunor seha ExkoHomckor
dakynrera y Kparyjesity, onnykom 6poj 430/18-4) ox 25.02.2015. roaune u ogobpena 3a uzpauy
otykom CrpyuHor Beha 3a JpylITBeHO-XyMaHHCTHUKe Hayke YHuBep3uteta y Kparyjesity, 6poj
IV-02-194/16 on 15.04.2015. rogune. McTo Tako, npeaMer UCTPaXKMBamba, IINbEBH HCTPAKHUBAHA U
HayyHe XMII0Te3e, Kao U Kopuiihena MeTo0/10rHja 0AroBapajy OHMMa KOju Cy HaBeJeHH Y NpHjaBu
TeMe JI0KTOPCKE JAUCEepTLH]e.

Y nocebnum genosuma osor Mszeewraja eh je Ouno unu he OWTH BMIIE peud O mpeaAMETY W
LIM/bEBUMA UCTPAXKHUBaba, UCTPAKUBAUKUM XUITOTE3aMa, KOPUILREHO] METOOIOIHjH W TEOPH|CKUM
M NPaKTUYHUM pe3yJITaTUMa JOKTOPCKE AWCEpTaLuje.

3.5. Hay4Hu pe3yaTaTH JIOKTOPCKe AHCEPTALIHje

Kanauaatkumwa je y CBOjOj JIOKTOPCKO] JMCEpTallMjd OCTBapuia TNperno3HaT/bUBE HaydyHe
pesynrate. OKBHp 3a HHUXOBO HaBohewe M carjejaBame YMHE HayYHH JOMPHUHOCH KOJH ce
MpeBacxo/iHO oryeaajy y cieaehem:

e [lpoaybipHBamke W MpOIIMPHBAKE casHama O YJO03M W 3Hayajy KOHLENTa MeHalMeHTa
YKYMHOr  KBanutera, nocebHO y [orjeay yTHL@ja Eerope HMMIUIEMEHTalMje Ha
nepgopmaHce nocioBama npejayseha;

e VrBphleHo je Ja KOHTEKCT aHalM3e MeHAaUMeHTa YKynHor kpanurera Tpeba ga Oyje
CTpaTerujcKy MeHalMeHT. TuMe ce 3anpaBo MEHaMEeHT YKYMHOT KBajJWTeTa nocMaTpa Kao
MOJCHCTEM CTPATErHjCKOr MEHalIMEHTa M anar 3a (opMy/nucame M UMIUIEMEHTaLu)y
MOC/IOBHE cTparervje. Y JOKTOPCKO] AMCEPTAlMjM je jacHO MMOKa3aHo Aa MoJjiasuiuTe 3a
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pasyMeBame yJore M 3Hauyaja MeHalMEHTa YKYIHOr Kkpaiutera Tpeba na Oyje merosa
MHTErpairja y npolec cTpaTerdjckor MeHaymenta. Mmajyhu y BHIy akTyelHO CTame y
obnacTu Koja je Ouna npeMeT UCTPAXKUBAILa, Y MUTAbY j€ HEOCTIOPHO Ba)KaH M MHOBATHUBAH
JONPUHOC;

e [JlorepheHo je jna HMBO WUMMNIEMEHTallMje MeHAUMEHTa YKYMHOI KBaJHTETa JONPUHOCH
yHanpehemy nocnoBuux nepdopmancu. OBo nocedno noduja Ha 3Hayajy 6yayhu 1a je HUBO
MMIJIEeMEHTallMje MEHalIMeHTa YKYMHOr KBajuTeTa carjieiaBaH CcBeoOyXBaTHO ca
craHoBvTa ciefehux daxkropa: opujeHTalmja Ha Kynie, nocBeheHOCT Ton MeHalMeHTa,
(dokyc Ha 3arocieHe, NMPOLECHH NPHUCTYMN, KOHTHHyHpaHO yHanpehemwe, nH(opmauuje M
aHanu3e, 0JJHOCH ca Jo0aB/bauuMa U IPYIUTBEHA OJIrOBOPHOCT;

e [JloceGHo je yrBphMBaH: a) oOjJHOC W3BOpa MOJCTHLA]a 3a cepTHUKALM]Yy cHucTema
MEHalJMEHTa KBaJlMTeTa W TMOjeIMHHX eleMeHaTa MeHaUMEHTa YKynHor ksaiaurera u 0)
YyTHLEA] cepTH(UKOBaHE ycarjialleHOCTH CHCTeMa MEHAalMEHTa KBaJMTeTa ca 3axTeBHMa
craigapaa ISO 9001, kao u u3Bopa moAacTHLaja 3a cepruduKalmjy, Ha nepdopmaHce
1MoC/I0Bamba;

e [lotepheHo je na pa3nuuuTH (GAaKTOPH M HUXOBA Y3POYHO-MOCHEANYHA [0BE3aHOCT
onpeaesbyjy YCNellHy WMIUIEMEHTAlMjy KOHLENTa MeHalMeHTa YKYIHOr KBaJMTeTa.
3axBasbyjyhiu Tome jacHHWje cy carienaHe riaBHe MOryhHOCTH, orpaHuuyera M H3a30BH
BE3aHH 3a YCMEUIHY UMIJIEMEHTALH]y MEeHAIMEeHTa YKYITHOT KBaJlMTeTa, IITO je 01 MoMohu
MeHalepuMa y rnpolecy cTBapama BpeJIHOCTH 3a KyTLE W BIaCHHKE;

e VrBpheHo je Ma KOHLENT MEHAUMEHTAa YKYIHOI KBaJWTETa YCNEUIHO KOMYHHLMpa ca
CHCTEMOM HeMHAHCHjCKUX Mepuia nepdopMaHCH;

o Kopumhen je wucrpaxkuBayku Mojen Koju KomOuHyje ¢uHaHcHjcKa W HedHHaHCHjCKa
mepuiia nephopMaHcH;

e BaxaH 10MpHHOC OBE AMCEpTallMje OrJiejla ce Y TOMe LITO OHa OTBapa npocrop 3a ehu 6poj
PasIMYUTHX TEOPUJCKUX M EMIMPUJCKUX MCTPaXKHBama MOBE3aHMX Ca CaMHM MpeIMETOM
MCTPaXKHBAbA;

e Pesynratu crpoBeleHe emnupujcke aHanuse edexara HUMIIEMEHTAlMje MeHAMEHTa
YKYTHOT KBajaMTeTa Ha nepdopmance rnociosarsa npejyseha y Cpouju.

Pesynratu cipoBeieHe eMnupHjcKe aHallu3e Nnokasyjy cienaehie:

e OneparuBHe W TpiKUIIHE nepdopMance rMocnoBama npegyseha cy y CTaTHCTHUKH 3HAYAjHO]
MO3UTHBHO] KOpelauuju ca CBUM (pakTopuMa MeHaiMeHTa YKYIHOT KBajJWTeTa, JOK CY
cToMa NMpHHOCA Ha COTICTBEHM KamuTall, CTona HeTo A00MTKa M CTOMNa MOCIOBHOr J00MTKA Y
CTaTHCTHYKHM 3HAYajHO] MO3MTMBHO] KOpenaLMju ca MNojeuHuM (pakTopuMa MeHauMeHTa
YKYIHOT KBaJIUTeTa;

e VcraHoB/beH je yTulaj (akropa MeHayMeHTa YKYIHOr KBalMTeTa Ha OlepaTHBHE M
TpKHULIHE nepdopMaHce 1ocioBaa rnpeyseha, 10K je Taj yruuaj ciabujer MHTeH3uTeTa y
ciyvajy (PMHaHCH]CKHX nep(opMaHCH;

e CepruukoBaHa ycarjalleHOCT CHCTEMa MEHalIMEHTa KBaJMTeTa ca 3aXTeBUMa CTaHjap/a
ISO 9001 nonpunena je noGosbluaky ONEPaTUBHUX M TPHKMULIHKUX, Al He ¥ (PUHAHCH]CKHUX
nepdopmaHcH rociopama npejyseha;

e MHako cy ucnurtaHuuM nepuunupand nodosbluame (UHAHCHCKMX Nep(OpPMAHCH HAKOH
cepTu(MKalLMje, aHAIM3a CEKYHJApHMX Mojaraka u3 (MHAHCH]CKMX M3BEINTaja HHje
MOTBP/IMJIa TAKBY TIPOMEHY;
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e [lpenyseha koja cy cepTudukoBana cucreM MeHalIMEHTa npema 3axTeBuma cranaapaa 1SO
9001 y HacTojawy 1a yHampele KBaJUTEeT MOCIOBama MoKa3yjy Behy BpeJIHOCT HEKHX
(akTopa MeHalIMEHTa YKYMHOT KBaJIMTETa, Kao ITO Cy NPOLECHH NPUCTYM, HH(pOpMAaLHje 1
aHajM3e W JpylTBeHa ojaroBopHoct. Takole, oa npeayseha cy 3Hauajuuje nobosbluana
ornepatuBHe U TpxHUIHE nepdopmance y nopehemy ca npeayszehuma koja cy npBeHCTBEHO
Ouna MOTHBHMCAHA OCTBapHBaHmEM MapKeTHHIIKMX edekara. OBa mojaBa ce, WCTO TaKo,
npumehyje u ko puHaHCHjCKUX nep(OpMaHCH, allk camo y cliyyajy NpHHOCa Ha COTCTBEHMU
Kanural,

e Kopumhewe KOHTpOJIHMX BapujabiaM y MCTpakkuBamy y UMby obesbelewa moysmaHocTu
M3BEJEHUX 3aK/byuaka oTKpuBa clieehe:

* OpwujeHTalMja Ha KyMle H3paXKeHWja je KOJ TMPOM3BOJAHMX HETO KOJA YCIYKHHX
npenyseha, a Takohe ce 3anaxa jia je y cnyvajy MUKpo npeayseha ona 3HaTHO ciabuja y
nopehemy ca BeMKHUM, Cpe/libUM U MaliuM rpeaysehuma;

* (Ca craHoBuwTa noGosbliarba onepaTHBHUX nepdopmaHcH, cepTHUKalMja cHCTEMa
MeHalMEeHTa KBaluTeTa rnpemMa saxteBuMa cranaapia ISO 9001 nowuena je sehy xopuct
TPrOBMHCKHM HEro MpoM3BOJHMM npejaysehinma, npu uemy cy ycayxsa npeayseha y
Behem npoueHTy BoljeHa MAapKEeTMHIIKMM TMOACTHLAjUMa 3a ceptuduxauujy vy
nopehemy ca TProBUHCKUM M NIPOU3BOAHMM npey3ehuma;

* Menayepu KBanuTeTa y BEAMKMM npejyszehnma apyrauuje rnepuMiupajy KOpPUCHOCT
cepTuuKalMje cHCTeMa MEHAUMEHTAa KBaJIWTeTa Npema 3axTeBuma cranaapiaa 1SO
9001 3a noGoJspluame neppopMaHCH M0CI0Bakba Y OJHOCY Ha MEHalepe KBaauTeTa y
MalluM U cpelilbuM npeaysehnma;

* Mana npeayseha ocTBapyjy BHIIY MpPOCEYHY BPEIHOCT CTOME MPUHOCA HA AKTHUBY Y
OJIHOCY Ha MHMKpo npeayseha, 10K je GHHAHCHJCKKM JIEBEPUI] Y CTATUCTHYKH 3HAYajHO]
HEraTUBHO] KOpeslal{jy ca CTONOM NPUHOCA HAa COTICTBEHH KaruTall.,

3.6. IIppmMeH/bHBOCT H KOPHCHOCT Pe3y.JITATa Y TEOPHjH H NPAKCH

Pesynratu uctpaxkuparma y 0BOj JOKTOPCKO] AUCEPTALIUjH UMA]y TEOPH]CKH M MPAKTHYHHM 3Hauaj. Y
NUTaY je jeaH oJ NPBUX pajioBa KOJ HAC KOjU CBEOOYXBATHO M CHCTEMATHYHO MCTPAXKYjE YIory
M 3Hauaj MEHAMEHTa YKYNHOI KBajJWTeTa Ca CTAHOBHIITA ONEPATHBHMX, TPIKMUUIHUX U
¢Gunancujckux nepdopmancH mnocnoBama npeayseha. Ilowro je y nuTamy jeaHa jom ysek
HEJIOBOJbHO MCTpaxkeHa 00/1acT y KO0jo] ca3Hamba HUCY JOBOJEHO MHTErpHcaHa ¥ KyMyJaTHBHA,
peajHo je OUEKHMBATH Jla C€ OTBOPH MPOCTOP W 32 HOBE TPAjeKTOPHje HCTPAXKMBAKHA M 3@ Pa3IMuUTa
NpEeUCNHUTHBaba. Y TEOPUJCKOM CMHUCIY KOPHMCHOCT JIOKTOPCKE [MCEpTaljje ce orjiena y
NpOIIMPUBaky TEOPUJCKMX 3Hama u3 obnactu CrpaTerwjckor MeHayMmeHTa W Yrpapibara
KBAJIMTETOM, MOCEOHO Yy Jeny KOjU ce THYe XONHCTHYKOT NPHUCTYNA KBAIHTETY W TEKHE 3a
EroBuM ctanuum yHanpehewem. C THM y Be3u, y paay ce nocebHO Hariamaea u oOpasznaie
3Hauaj MoBe3MBamkba MEHAUMEHTa YKYMHOI KBaJMTeTa W CHCTEMa Mepera rnepdopMancH, rnocebHo
ca He(HHAHCHJCKMM MepuiMMa nepdopMaHCH Koja Cy TMOKpeTadd ocTBaperma Oyayhux
(unaHcujckux nepdopmanc. CBeoOyxBaTHa TEOPHjCKa aHaIM3a MOKa3syje Ja je jeIHHO MCIPaBHO
KBAJMTET TOCMAaTpaTH Kao KbY4HH (akrop y npouecy Qopmyiucama W HMILIEMEHTALM]e
crparervje. Taj oHOC je HHTEPAaKTHBAH M JWHAMU4aH. Pe3ynraTu 10 KOjHX Ce JOLIIO TECTHPAEM
(opMynHCaHUX XMIIOTE3a MyTEM OMNCEKHOT U METO/IONIONIKH 3aXTEBHOT eMITUPHU|CKOT HCTPaKUBarba
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NpeACcTaB/ba MCTO HAYMH Ja Cce MOBPATHO MPYXKH JONPHHOC CTBapamy HOBHX M yHanpehemwy
noctojehux 3HamAa.

[TpaktvuHu jponpuHoc aucepraumje je y GyHKuMju yHanpehewa mnpakce ynpasbama U3
MepcrneKkTHBe KBaJaMTETa Kao cTpaterujckor pecypca. [IpakTHuHY NpPUMEHJBMBOCT M KOPHCHOCT
nobujeHux pesyntata o0e30elyjy wu3BpiieHa eMmnupHjcka MCTpauBama Kkoja omoryhasajy
cBeoOyXBaTHO cariiejlaBame eekara UMIIEMEHTAlM]e KOHUeNTa MeHallMeHTa yKyIHOI KBaJlIuTeTa
Ha nepdopmance nociosawa npeayseha u Qakropa Koju onpeaebyjy EroBy YCHeulHy
uMriementauujy. [lpu Tome je, kao wrTo je nperxoaHo Beh ykKa3aHO, KOHTEKCT aHaliu3e
MEHAlMEHTa YKYIHOT KBaJMTETa KOHLENT CTPATerHjCKOT MEHAIMEHTa. 3aXTEBOM 3a HHTErpaljoM
MEHaUMEeHTa YKYITHOI KBAaJWTETa y MpOLEC CTpaTerujckor MeHaumeHta oOe3behyje ce eduxacHa
MMIUIEMEHTallMja OBOI KOHIIENTa M ChpeyaBa CyNMpOTCTAB/LEHOCT M3Mel)y LM/beBa KBanuTeTa W
JApYruxX UMbeBa npejayszeha, OJHOCHO Ja MEHAUMEHT YKYIHOI KBaJMTETa MOXe MPOM3BECTH
YKeJbEeHE pe3ysITaTe jeIMHO YKOJIMKO je JIeo cTpaTerdje Hajpuiner HuBoa. C TUM Y BE3M ce J1ajy jacHe
npenopyke W cMepHulle 3a Gopmynucame M WUMIMIEMEHTALH]y YCNElIHUX MOCIOBHUX CTpaTeruja.
Ogo nocebHo n06Mja HA 3Hayajy umajyhu y BHY HM3aK HMBO KOHKYpEeHTHOcTH mpuBpene Cpouje
ca CTaHOBHLITA MUKPOEKOHOMCKHX (paKTopa KOHKYPEHTHOCTH.

3.7. HaunH npe3eHTHPaba pe3yTaTa Hay4HOj jaBHOCTH

Wmajyhu y Buay Kapakrep, pesy/irtare M akTyeJIHOCT CIIPOBEJCHOI HCTpakUBama ovekyje ce a he
pe3yaTaTH OBUX MCTpakuBama OMTH MyO0JIMKOBaHM KAao HAyYHM paJlOBM, Npe cBera y pedepeHTHUM
Hay4YHUM Yaconucuma MelyyHapoJHOr 3Hauaja, wro he, HeMa cyMibe, NpeacTaB/baTi HajOObKM TECT
BaJIMIHOCTH HaMpe] U3HeTHX OLleHa Hay4HHX pe3yntata auceprauuje. OBO HApaBHO HE UCKIbY4YYje
moryhHoct ¥ obaBesy KaHauaaTkuibe 3a TNpe3eHTOBaMmEM pajJoBa HA HAYYHMM CKYMOBHMA M
KoH(epeHUMjamMa HalMoHanHOr ¥ MehyHapoHOTr 3Hayaja o npodieMUMa KOjH Cy MCTPaXKMBAHM Y
aucepraiju. bpoj u kBamurer 10 cajga ofjaBibeHuX pagoBa KaHauaaTKMime 10  CBOjUM
KapakTepucTHKama MpeacTaB/bajy Haj0os/by MOTBpPAY HEHUX CKIOHOCTH M KBaJM(UKOBAHOCTH 3a
vcTpakuBaukk paia. IlybnukoBame Mouorpaduje u3 ose obnactu, KojomM OM ce mpoimupuia u
oboraruna Beh crnpoBeieHa MCTpaxuBamwa, OMI0 OM CUTYpPHO O] 3Hayaja 3a HAy4yHy U CTPYUHY
jasHoct Cpouje.

3AK/bYYAK KOMUCHJIE

Ha ocHoBy jeraibHOr yBMja y 3aBpLIeHY JOKTOpCKYy aucepraudjy Beche MusoBanoBuh, nog
HaclloBOM ,,¥THLAj MeHAUMeHTa YKYNHOr KBajHTeTa Ha mnepdopMance TNocJ0Bamba
npeayseha”, crnipoBe/ieHe aHan3e HEHOr caJpkaja U NMpPeTXoaHo HapeaeHor, Komucuja je usBena
cnesehe ouene. [peo, Kananparkuma je, npumersyjyhu penesaHTHe MeETOJ€ W TEXHUKE HAY4YHOT
MCTpaXKMBarba M aHalu3e, U KopucTehH peneBaHTHY M OOMMHY JMTeparypy, ycnemHo obpajauna
TeMy AokTopcke auceptaumje. Jlpyro, Komwucuja norephyje nma je KanaumpaTkumba JOKTOPCKY
JMCepTaLMjy ypajauia npema npujaBu koja je ogoOpeHa oa crpane HacraBHo-nayuHor seha
Exonomckor daxyntera Yuusepsutera y Kparyjesuy u Crpyusor Beha 3a obGnact apymiTBeHO-
XYMaHMCTMYKMX Hayka YHuuBepsurera y KparyjeBly, u To y mnorieay npeamera W Luba
AMcepTaLMje, MPeAToKEHHX MeTOJa HAyuyHOr MCTPaKMBama, Kao W [UIAHMPAaHOr cajpikaja
jqucepraumje. Tpehe, Komucuja ouemwyje 1a je 10KTOpcKa AMcepraliyja pe3yiraT OpUrHHaIHOT H
caMmocTalHor Hay4Hor paja Kanauaarkumwe. HUeTBpTo, JOKTOpCKa AMcepTaliMja caapiku O4UriieaH
Hay4YHH JOMPUHOC y 00nacT MeHAlIMEHTa U 10cI0BHe eKkoHoMHje. Ha Kpajy, NpakTHYHM J0NPHHOC
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JUcepTaldje je HeocnmopHo y (yHKUMjH yHanpehewma mpakce ympaBbama W3 INEPCHEKTHBE

KBQJIMTETA KA0 CTpaTerujckor pecypca M (axkropa KOjU OIMpe/esbyjy YCNELIHY HMMIIEMEHTALH]y
MeHalIMEHTa YKYITHOT KBaJTUTETa.

Komwucuja je 3aTo jeaHorjiacHa y OLEHH Ja JoKTopcka auceprauuja Becme Muaosanosuh noj
HAaclloBOM ,,¥YTHIA] MEHAUMEHTAa YKYNHOI KBaJHTeTa Ha mnepdopmance mnociosama
npeayseha” ucnywapa cBe CylITHHCKe H (JopMa/IHe yC/I0Be 32 jaBHY 00paHy.

NPEJJIOT KOMHCHUJE

Ha oCHOBY MNpeTXO/HO M3HETHX UMILEHHLA, 3alakarba, M3BPLICHE aHallM3e M OLEHEe pesyirara
nokTopeke aucepranuje, Komuenja npeanazke Hacrapno-nayunom ehy Exonomckor daxynrera
Vunpepsutera y Kparyjesiry aa npuxsarn M3BemTaj o oueHu JoKTopcke auceprauuje Becne
Muaosanosuhi TOJ HAclOBOM ,,YTHIAj MeHAUMEHTA YKYIHOI KBAaJHTeTa Ha nepdopmance
nocsosama npeayseha” u 0100pu weHy jaBHy o10paHy.

V Kparyjesiy u beorpany, anpui, 2018. rojune

YJIAHOBH KOMHUCHIE:

/
1. Mpo¢. ap Baagumup Cennh, pejosuu npodecop
daxynreta 3a XOTENHJEPCTBO M TypusaMm y
Bpmaukoj bamwu Yausepsurera y Kparyjesuy, yxa

cHEHOMCKH PAKYITED HayuHa e6acT [ToCTOBHA-EKOHOMM]A U YIIP@BIhathe
S T 2 /XE
[FemwaEi 016040018, | ' ol z

(e TS T

6&0/“/"1 2. Tpod. ap Baaroje Maynosuh, peosnu npodecop

Exonomckor (akynrera Yuusepsurera y beorpany,
yika wHayuHa obmact IlocrmosHa exoHomHja M
MEHalMEHT

'/ﬁm ) .:%"/'é/m w&/i

3. Ipod. ap Bumosera J[lomanosuh, BaHpejHH
npodecop ExonoMckor dakynrera Y HUBEP3UTETA Y
Kparyjesiy, yxa Hayana obnact MeHayMeHT H
MOCI0BHA €KOHOMHU]a
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